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# ¢QUE ES LA CONDUCTA PROBLEM TICA?

I 'nTRODUCCION

Los profesionales de los servicios para personas con discapacidad inte-
lectual se enfrentan a grandes retos. Retos dirigidos tanto a mejorar los
resultados personales, tratando de potenciar la autodeterminacién, el
bienestar emocional y la integracién, como apoyo a necesidades basicas
o la seguridad fisica. Estos resultados pueden llegar a ser mas dificiles
de lograr cuando la persona ademas presenta comportamiento proble-
matico.

La conducta problematica es para muchos profesionales una de las prin-
cipales fuentes de desgaste fisico y emocional, ya que requiere mayor
atencion y a veces de contencién (Bailey, Hare, Hatton y Limb, 2006).
Ademas, las consecuencias de las conductas problematicas son eviden-
tes, tanto para la persona que las presenta, por tener un mayor riesgo
de exclusion social y limitacién de oportunidades de aprendizaje; como
para los profesionales y personas de apoyo que se enfrentan a ellas dia
tras dia; asi como para los demas usuarios con los que comparten ser-
vicios, afectando a la calidad de vida de todos.

Se calcula que en Espana aproximadamente 82.000 personas con dis-
capacidad intelectual tienen trastornos mentales y/o trastornos de con-
ducta (FEAPS, 2007). Actualmente, no disponemos de muchos estudios
sobre prevalencia acerca de la conducta problematica en esta poblacién
y los realizados muestran poca homogeneidad. La falta de criterios co-
munes hace que los resultados de estudios epidemiolégicos no puedan
extrapolarse, puesto que los llevados a cabo, o bien se han basado en
una topografia determinada de conducta problematica, o bien se han
centrado en una poblacién con determinadas caracteristicas, o incluso
existen estudios de caracter muy general sobre los que resulta dificil ex-
traer conclusiones generalizables.

Entre las investigaciones una de las mas importantes es la desarrollada
por Emerson y cols. en el Reino unido, (2001). Estos autores sefalan que
entre el 10 y el 15% de las personas con discapacidad intelectual que
utilizan servicios educativos, sociales o sanitarios presentan problemas
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de conducta. Igualmente, en Castilla La Mancha se realizé un estudio si-
milar en el que particip6 un grupo de centros seleccionados como mues-
tra, adaptando los instrumentos de recogida de datos. En dicho estudio
de esta regién se encontraron porcentajes muy parecidos. Asi, el 16%
de usuarios en Castilla-La Mancha presentaba conducta problematica,
siendo mas frecuente entre las personas que utilizaban los servicios de
centros residenciales, seguido de usuarios de centros ocupacionales.

Para abordar la intervencion sobre las conductas problematicas que pre-
senta cada una de las personas que hay detras de esos datos estadisti-
cos, pensamos que el primer paso es comprender la conducta
problematica. La conducta suele ser la punta del iceberg de una acumu-
lacién de factores. Por tanto, es necesario llegar a conocer esos factores
para eliminar o reducir el comportamiento problematico. Precisamente,
éste es el objetivo del documento que ahora estds empezando a leer:
proporcionar elementos para comprender el comportamiento problema-
tico. A lo largo del documento encontraras informacion acerca de las va-
riables que se consideran normalmente asociadas a los problemas de
conducta.

El comportamiento de una persona, en algunos lugares y momentos, es
funcién de la interaccion entre la persona y el contexto o ambiente donde
la conducta tiene lugar. Cada persona tiene sus propias caracteristicas,
motivaciones, habilidades, experiencias previas y expectativas que pone
en juego en cada situacion a la que se enfrenta. Pero, ademas, la influen-
cia del contexto en cada persona es Unica, por tanto la informacién que
se presenta a continuacion debe considerarse teniendo en cuenta que
cada persona, cada situacion y cada interaccién entre la personay la si-
tuacién son Unicos.
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I LA CONDUCTA PROBLEMATICA

La mayoria de los profesionales han tenido contacto con personas con
discapacidad intelectual que presentan comportamientos socialmente
inapropiados o considerados como extranos, ya sea por su agresividad,
impulsividad, selectividad o por la forma como reaccionan ante los esti-
mulos.

“H. entra al salén dando voces y diciendo que le va a romper la cara
a M. por haberlo despertado, va hacia ella y la agrede, tenemos que
sujetarlo de los brazos y de la cintura, pero no se tranquiliza”.

“Da patadas a todo lo que esta a su alrededor, agarra el espejo y lo
descuelga de un tirén”.

“Se baja los pantalones y las bragas y se quita la compresa en el
saldn, la tira sobre la mesa”.

Estas situaciones y otras muchas te resultaran conocidas o incluso las
habras vivido en primera persona. Frecuentemente las personas que pre-
sentan este tipo de comportamientos requieren mayor apoyo o esfuerzo
por parte de todos.

Qu es la conducta problem tica?

Los comportamientos descritos en los ejemplos, denominados conduc-
tas problematicas, se refieren a conductas que por su intensidad, fre-
cuencia o duracion suponen un peligro para la integridad de la persona
y para los que le rodean, son culturalmente censuradas o inapropiadas
e interfieren o limitan el aprendizaje, el desarrollo personal y la participa-
cién en la comunidad. Como vemos, las consecuencias de este tipo de
comportamiento son el elemento que define a la conducta problema-
tica.

En sintesis, son consecuencias que repercuten en la calidad de vida.
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Podemos encontrar varias definiciones de conducta problematica. En ge-
neral todas ellas hacen énfasis en dos caracteristicas: primera, el impacto
que la conducta produce en el contexto que le rodea (tanto contexto fi-
sico como social) y segunda, las consecuencias negativas sociales y de
pérdida de oportunidades de participacion e integracion en la comunidad
para quien la realiza.

La frecuencia de la conducta es otro factor determinante, porque la per-
manencia de un tipo de comportamiento en el tiempo es lo que genera
consecuencias negativas para la persona y para su entorno fisico y so-
cial. Presentamos un ejemplo, figura 1, de la diferencia que implica la fre-
cuencia en una conducta problematica.

Ha sucedido un par de Sucede cada vez que va al
veces en el tltimo mes. comedor para desayunar.

FIGURA 1: FRECUENCIA DE CONDUCTA PROBLEMATICA
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En el ejemplo de José la segunda situacion genera mas consecuencias
negativas, ya que la conducta se presenta todos los dias, con un des-
gaste emocional continuo en todas las personas involucradas.

La conducta problematica puede presentarse en una etapa especifica de
la vida, en relacion con una situacién desencadenante, o de forma con-
tinua apareciendo desde la infancia y hasta la vejez. Determinadas con-
ductas que pueden considerarse como problematicas, son propias de
la edad, e incluso necesarias en el desarrollo de la persona.

Por otra parte algunas investigaciones (Holden y Gitlesen, 2006; Tyrer y
cols., 2006) han demostrado que la mayor parte de la poblaciéon que pre-
senta conductas problematicas, y mas especificamente la agresion,
estan en un rango de edad entre los 20 y 40 afnos. Esta edad supone un
periodo especialmente dificil para muchas personas con discapacidad
intelectual, sus habilidades para la vida diaria, los conocimientos acadé-
Micos y Sus recursos para tener un empleo, en muchos casos se distan-
cian ampliamente respecto de lo esperado para sus edades. El papel
que deben cumplir en la sociedad a esa edad exige dejar la vida escolar
y empezar a desempenar actividades asociadas con la vida adulta impli-
cando mas presiones psicoldgicas.

Es importante no olvidar que la conducta puede cambiar, porque es
aprendida y mantenida por el contexto y las condiciones personales. En
muchas ocasiones se atribuye a la persona la intencién de molestar o
generar problemas, sin considerar las condiciones que hacen que la con-
ducta se mantenga.
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Podemos escuchar muchas razones incorrectas de por qué aparece una
conducta problematica. Algunas atribuciones incorrectas hacen referen-
cia ademas, a condiciones incontrolables como por ejemplo, condiciones
atmosféricas, “estd mas alborotado porque hoy llueve y le afecta el
tiempo . Pero si analizaramos la situacion comprobariamos que los fac-
tores que facilitan o provocan el comportamiento en esa situacién son
otros. Por ejemplo, cuando llueve no puede salir al jardin y debe perma-
necer en la sala con una mayor aglomeracion de usuarios, o cambia la
rutina. Como vemos atribuir a factores objetivos y manejables la presen-
cia de comportamiento problematico hace que sea mas facil disefar el
apoyo a la persona.
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I FACTORES QUE INTERVIENEN
EN LA APARICION DE LA CONDUCTA

Como se ha comentado la conducta es producto de la interaccion entre
factores personales (psicolégicos y bioldgicos) y factores sociales, como
se representa en la figura 2.

Conocer los factores que inter-
vienen permite comprender la
conducta y realizar un apoyo
dirigido a la reduccién o me-
jora de la misma.

Psicolégicos

Bioldgicos

En la siguiente figura 3 se de-
talla las circunstancias que Sociales y
pueden influir.

Contextuales

FIGURA 2: FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA CONDUCTA

Temperamento
Capacidad cognitiva
Habilidades de
autocontrol

* Problemas de salud
mental

Sindromes
neurolégicos

Alteraciones genéticas
Alteraciones
sensoriales o
perceptuales

Condiciones Condiciones
bioldgicas psicoldgicas
Qe
Condiciones
Conducta sociales y Escasas actividades
Problematica contextuales significativas

* Ningun control sobre las
decisiones cotidianas

* Espacios fisicos sin

intimidad

FIGURA 3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA PROBLEMATICA.
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Puede que sea imposible cambiar ciertas condiciones, como algunas cir-
cunstancias biolégicas. Este es el caso de los sindromes neurolégicos
o algunas alteraciones sensoriales. Sin embargo, si se puede ensenar a
la persona a manejar, controlar o minimizar su influencia. Conocer las
condiciones biolégicas o psicologicas, puede ayudar a llevar a cabo una
intervencion médica adecuada.

La conducta humana es por principio la manifestacion observable de dis-
tintos factores que intervienen de forma continua y sincrénica.

En el ejemplo siguiente, figura 4, puedes observar como la conducta co-
tidiana de tener que realizar un trabajo puede verse afectada por la inter-
accion de factores biolégicos, psicolégicos y condiciones ambientales,
sociales y contextuales. De este modo la conducta puede aumentar, dis-
minuir o incluso puede aparecer una conducta problematica debido a
cémo afecta la interrelacion de los factores sefialados.

Irritabilidad, nerviosismo.
=

Efectos secundarios de
la Medicacién por
transtorno convulsivo.
Hipersensibilidad auditiva.

Hace calor.
Hay mucha gente.
El ruido me molesta.

Interés por la actividad.
Atencién

Medicacion actua El taller es amplio y
correctamente para el esta iluminado.
sindrome convulsivo Tengo mi espacio.




# ¢QUE ES LA CONDUCTA PROBLEM TICA?

La manipulacion de las condiciones que rodean a la conducta influye de
forma significativa en su probabilidad de aparicion, frecuencia, aumento
o disminucién en intensidad, o extincion de la misma.

Los factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales influyen en la conducta,
pero a la conducta problematica también le afecta lo que se denominan
sucesos contextuales.

Qu son los sucesos conte tuales?

Los sucesos contextuales son circunstancias que por si solas no desen-
cadenan una conducta problematica. Son circunstancias que hacen mas
probable que se presente la conducta. También puede suceder que la
concurrencia de sucesos contextuales en una situacién que por expe-
riencia sabemos desencadena una conducta problematica aumente la
intensidad o frecuencia de la conducta problematica. Los sucesos con-
textuales no son estados permanentes, porque entonces serian factores
psicolégicos, biolégicos o sociales como los sefnalados en el apartado
anterior.

Los sucesos contextuales, a modo de metéafora, se considerarian el vaso
lleno de agua que va a ser rebosado por la gota (que colma el vaso) que
es el estimulo antecedente del comportamiento problematico. Depen-
diendo de si el vaso tiene mas o menos agua serd mas o menos probable
que se desborde ante una circunstancia que generalmente desencadena
la conducta.

19



¢QUE ES LA CONDUCTA PROBLEM TICA?“

En lafigura 5 se muestran diferentes circunstancias referidas a cada tipo
de suceso contextual. Hay que considerar la particularidad de cada per-
sona y no relativizar una situaciéon que puede ser potencialmente deli-
cada para alguien.

* Dolor o malestar ® Temperatura

o Cambios hormonales o Densidad de personas en un
® Alteraciones del suefio g Iﬁ_gall'd »

o Alergia o L . we. e.r’ul lo

o Efectos medicacion //' \ . gl;ml(::.zor:‘ .

e Hambre . modidad de la ropa

® Ingestién cafeina * Olores

o Estrefiimiento * Rutas de trasporte

Sucesos Sucesos
contextuales contextuales
fisiolégicos o ambientales o

fisiopatoldgicos fisicos

Sucesos

Sucesos

contextuales
instruccionales
o curriculares

contextuales
sociales

® Ritmo de actividades
© Grado de dificultad actividades'
® Forma de dar la instruccién
o Longitud de la tarea
o Predictibilidad del horario

® Presencia o ausencia de

determinadas personas
e Situaciones de burla o enfado
® Relacién usuario profesional

FIGURA 5. SUCESOS CONTEXTUALES QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA PROBLEMATICA.

A continuacién, figura 6, podemos ver un ejemplo de la influencia de los
sucesos contextuales:

Sucesos contextuales:

Tuvo fiebre la noche anterior.
Hay mucho ruido en el lugar.
Necesita apoyo para ir al servicio,
parece que nadie lo escucha.

Toma medicacién
psiquiatrica.
Hipersensibilidad auditiva

Tiene cambios
repentinos de humor.
Las situaciones sociales
le generan ansiedad

Esta con sus companieros
en un sitio publico lleno
de gente

FIGURA 6. INFLUENCIA DE SUCESOS CONTEXTUALES EN LA CONDUCTA PROBLEMATICA.
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Los factores que influyen en la conducta estan presentes de forma ante-
rior a la conducta, éQué hace que se genere el comportamiento
problematico?

Sabemos que los sucesos contextuales pueden facilitar o aumentar la
probabilidad de que se presente una conducta problematica. Sin em-
bargo, son los desencadenantes los que activan esta respuesta, a con-
tinuacién conoceremos a qué se refiere el término desencadenante y
cémo influyen en la conducta.

I DESENCADENANTES

Los desencadenantes son estimulos, o elementos ambientales de una
situacion, que activan la conducta o la precipitan. Por tanto, estan pre-
sentes o tienen lugar antes de que la persona manifieste el comporta-
miento. Por ejemplo, dar una orden, encontrar el sillén donde te sueles
sentar ocupado cuando entras al salon. La persona esta sélo reaccio-
nando ante esos estimulos o situaciones, aunque las respuestas no sean
las apropiadas al contexto.

Condiciones

- Estimulo
- Provocacion de otros
- Actividad desagradable

Caracteristicas
Psicoldgicas

Bioldgicas

EVENTO

DESENCADENANTE /

Conducta

Problematica

Condiciones
Sociales

Sucesos
contextuales

FIGURA 7. INFLUENCIA DEL EVENTO DESENCADENANTE EN LA
CONDUCTA PROBLEMATICA
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La figura 7 describe graficamente como los eventos desencadenantes
son los sucesos o circunstancias que tienen lugar antes de la conducta
y hacen mas probable que la persona muestre la conducta.

Una persona con discapacidad intelectual puede sentirse atacada, ame-
nazada o vulnerable en situaciones que sobrepasan su propia capacidad
de control, compresion o participacion. En algunos casos existe una ex-
periencia desagradable del pasado que esta asociada al desencade-
nante.

Los desencadenantes son como las sefnales que avisan o advierten. Esta
informacioén se aprende a través de las diferentes experiencias por las
que la persona ha pasado. La apariciéon de una senal (el desencade-
nante) lleva a la persona a recordar otra situacién parecida donde su con-
ducta le sirvi6 para evitar u obtener atencién, una actividad u objeto.

Los desencadenantes pueden llegar a ser tan variados como las reac-
ciones de la persona. No sélo se refieren a evitar sucesos no deseados
también a obtener sucesos deseados o placenteros. Si los desencade-
nantes son eventos relacionados con actividades de la vida diaria se ne-
cesitaran adaptaciones y apoyos para disminuir la frecuencia de la
conducta.

Las personas con discapacidad intelectual se benefician de la anticipa-
cion verbal o de los apoyos visuales. Es decir, algunas personas se com-
portan mejor si se les indica por anticipado, de la forma mas sencilla,
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qué va a ocurrir, a dénde van a ir, cuél es la secuencia de una determi-
nada tarea, durante cuanto tiempo estaran en esa situacion, etc. Este
tipo de informacion permite en algunos casos comprender las situacio-
nes y de este modo estar mas tranquilo y seguro.

Un ejemplo tipico de situaciones desencadenantes y la conducta proble-
matica es el que se presenta en la figura 8

Situacién desencadenante:

Quiere cambiarse la chaqueta
del chandal y le dicen que
no hay tiempo

(&3 “no puede
hacer algo”,

FIGURA 8. EJEMPLO 1 DE EVENTO DESENCADENANTE.

En la situacion del ejemplo, el desencadenante es que alguien le dice
que no es posible cumplir lo que la usuaria quiere. Este desencadenante
es tan comun que se recomienda considerar si ciertamente en tantas
ocasiones es imposible cumplir los deseos de los usuarios y si no se
estan limitando en exceso las oportunidades de eleccién.

La conducta problematica es grave porque puede implicar un riesgo para
quienes estén presentes, e incrementa la probabilidad de exclusién social
y de limitacién de oportunidades de participacion para ella.

En resumen, se puede concluir que la conducta problematica es el re-
sultado de la relacién entre las condiciones de la persona, de su am-
biente y de eventos que desencadenan un comportamiento que puede
significar un riesgo para el individuo y/o para su entorno. Sin embargo,
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esta informacion no es completa sin indagar en por qué se mantiene una
conducta problematica y cual es su funcién dentro del repertorio con-
ductual de la persona.

Hasta este punto hemos sehalado la relacién entre los factores biologi-
cos, psicolégicos y sociales en el desarrollo de cualquier tipo de com-
portamiento, también sefalamos que los desencadenantes son la alarma
que activa una conducta que puede convertirse en problematica. A con-
tinuacién veremos qué factores hacen que la conducta problematica se
mantenga a lo largo del tiempo.
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I FuNCION DE LA CONDUCTA PROBLEMATICA

La conducta problematica no es la excepcion, también expresa una
intencion, la busqueda de una experiencia agradable o la evitacion de
una desagradable.

Durante mucho tiempo la intervencién se dirigia a quienes presentaban
conductas problematicas sélo considerando las consecuencias de
sus actos, tratando de modificarlas sin mas, sin plantearse la funcién de
la conducta.

Para comprender las funciones de la conducta hay que identificar las
consecuencias o resultados que pueden estar haciendo que se man-
tenga en el tiempo.

Se ha escrito mucho sobre las funciones de la conducta problematica.
Sin embargo podemos diferenciar dos tipos de funciones: obtener algo
que se desea, o evitar algo que no se desea.

Se dice que las conductas cuya funcién es obtener se han consolidado a
través de refuerzo positivo y las conductas cuya funcién es evitar se han
consolidado mediante refuerzo negativo. Tanto las conductas cuya fun-
cién es obtener como las que tienen la funcién de evitar, pueden clasifi-
carse a su vez segun el tipo de cosas que se obtienen o evitan, figura 9.
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™ B
Obtener Evitar
J
-
Estimulacién interna Estimulacién interna
™ “Se aprieta los ojos fuertemente con los purios “Cuando suena la lavadora se golpea los
cerrados cuando estd solo en la sala” oidos con fuerza
- " B Atencidn o interaccién social
LT TR DD R | “Estén esperando a salir de paseo y ve
|| “Ve entrar en la sala a un cuidador chilla y pega que llega Pepe, empieza a insultar y se
al usuario que tiene al lado, de esa forma el va a la sala”
cuidador va a separarla”

Objetos o actividad
Objetos o Actividad I .
) i 3 . La furgoneta esté en la puerta para
“Luis ha terminado su comida y comienza a 1 llevarles al taller, Antonio se tira al
“— golpearse con las manos hasta que le echan suelo y es dificil levantarlo”

més”

FIGURA 9. FUNCION DE LA CONDUCTA PROBLEMATICA.

Asi, la conducta sirve a la persona para lograr/evitar, estimulos internos,
o lograr/evitar estimulos externos. Ejemplos clasicos de conductas pro-
blematicas cuya funcién es lograr o evitar estimulos internos son darse
golpes en el oido para oir un zumbido, dar vueltas sobre si mismo para
producir la sensacién de mareo, apretarse los ojos para producir deste-
llos en la vista, chupar objetos por su sabor acido, salado o dulce y cual-
quier otra conducta que proporcione a la persona una estimulacion
sensorial. Las conductas también pueden servir para atenuar un dolor
(golpeandose los oidos porque le duelen, dandose pufetazos en la boca
si le duele algun diente, o morder diferentes objetos).
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Decimos que las conductas problematicas en ciertas circunstancias sir-
ven a una funcién comunicativa. De hecho estas conductas pueden con-
siderarse como formas primitivas de comunicacién para quienes por su
discapacidad o nivel de desarrollo no utilizan formas de comunicacion
mas complejas.

La hipotesis de la comunicaciéon es una metafora por medio de la cual
decimos que la conducta problematica funciona “como si fuera una
forma de comunicacion. Lo cual sirve para abordar de forma constructiva
el comportamiento problematico.

Para determinar la funcién de las conductas, hay que tener en cuenta lo
que ocurre inmediatamente después de que la persona inicia la conducta
problematica. Se trata, en primer lugar, de determinar si la consecuencia
es social o no social y después categorizarla como un acto “destinado
a lograr o a evitar algo.

Es importante, sin embargo, tener presente lo siguiente:

a) Las mismas consecuencias pueden tener funciones distintas para per-
sonas distintas. Por ejemplo, para una persona la consecuencia de “son-
risas/abrazos puede pertenecer a la funciéon “lograr y para otra a la
funciéon “evitar . Veamos un ejemplo:

Al iniciar la actividad Maria y Pedro estan muy nerviosos, balanceandose,
chupéndose las manos y aleteando. La cuidadora se acerca y los
abraza, las reacciones son distintas como podemos ver en la figura 10:
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Aumenta la conducta problematica:

o Maria se altera, con su conducta trata de evitar el contacto
fisico. El contacto fisico le desagrada.

Disminuye la conducta problematica:

Pedro se relaja. Con su conducta busca el contacto fisico.
Disfruta con dicho contacto.

FIGURA 10. REACCION ANTE UNA CONDUCTA.

b) Igualmente, podria darse el caso de que la persona lograra la misma
funcién con diferentes conductas. Por ejemplo, evitar el contacto fisico
con conducta agresiva hacia las personas, marchandose de la sala, gri-
tando, etc.

c) La misma conducta puede tener varias funciones para la misma per-
sona, dependiendo del contexto y de sus propias caracteristicas perso-
nales. Por ejemplo, la conducta de autoagresion puede servir a la misma
persona para evitar una actividad en un contexto concreto y para obtener
atencién en otro contexto.

Es muy util conocer la funcién de la conducta problematica porque per-
mite plantear una relacién entre diferentes elementos del contexto y de
la persona. Ademas, cuando se conoce la funcién de una conducta, se
pueden identificar motivos para un comportamiento concreto que pue-
den ser desconocidos para la persona.

En los ejemplos sobre la funcién de las conductas que se presentan a
continuacion, figura 11y 12, se puede comprobar que la misma situacion
puede tener causas distintas. La descripcion de cada conducta te sera
familiar, ya que son ejemplos frecuentes. Analiza la funcion de la con-
ducta en cada uno de los ejemplos.
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FIGURA 11. FUNCION EVITAR INTERACCION SOCIAL.

FIGURA 12. FUNCION EVITAR ACTIVIDAD
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La busqueda de relaciones sociales es una de las funciones de la con-
ducta probleméatica que llama mas la atencién en los servicios, ya que
genera desgaste en los profesionales. En la figura 13 se presenta un
ejemplo

- N

Descripcién de la situacién:

Estan todos sentados en el salén viendo la TV. Juan comenzé a chillar y a dar

a quien tiene do al lado. El cuidador se acerca, se pone a su
Iado y empieza a hablar con él. Juan chilla cada vez més despacio hasta que
cesa

-

iQué quiere expresar Juan teniendo en cuenta sus circunstancias?
Tiene escasas habilidades de interaccién social

Tiene dificultades visuales

Le gusta que un profesional interactde con él

Funcién de la conducta en dicha situacién:
Obtener atencién del profesional

FIGURA 13. FUNCION OBTENER ATENCION

En ocasiones la conducta problematica puede ser una forma extrema
que sirve al propodsito de participar en las actividades personales y de
tomar las propias decisiones..
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Descripcion de la situacién:

Luis estaba en la habitacién le habian dejado encima de la silla la ropa que
tenia que ponerse. Hoy toca pantalén de chdndal. A Luis no le gustan , prefiere
los vaqueros. Coge los pantalones y empieza a dar golpes con ellos en el
mobiliario.

iQué quiere exp Luis teniendo en sus ci ias?
No han tenido en cuenta sus preferencias y gustos.
Otros eligen siempre la ropa por él.

Funcién de la conducta en dicha situaciéns
Evitar objeto, el pantalén de chéndal.
Expresién de falta de autodeterminacion.

FIGURA 14. FUNCION EVITAR OBJETO

La Calidad de vida influye en el comportamiento y en el desarrollo de
conductas problematicas. No sélo es importante tener las necesidades
béasicas satisfechas, las personas también necesitamos tener oportuni-
dades de desarrollo, poder tomar decisiones, en definitiva autodetermi-
nacion.

Si la conducta es inadecuada por qu la persona la
sigue presentando a pesar de ser reprendido?

Las conductas problematicas pueden ser reforzadas por el entorno o por-
que con ellas se producen unas consecuencias internas que son agra-
dables para la persona. Como ya se ha indicado anteriormente, la
conducta sirve o bien para evitar o bien para conseguir algo, por lo que
cada vez que la persona logra el resultado deseado, la conducta se re-
fuerza, quedando guardada en la memoria como una forma eficaz de lo-
grar el propésito deseado la proxima vez que se dé una situacion
parecida.
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En definitiva, la conducta se aprende porque sirve a un propdsito aun
cuando esa conducta suponga un esfuerzo, o un sacrificio. Asi, aun a
pesar de terminar cansado, llorando, o dolorido, si al final uno consigue
lo que esta buscando, la conducta se guarda porque ha sido reforzada.
Presentamos un ejemplo, figura 15, sobre cémo se refuerzan y mantienen
algunos comportamientos problematicos.

Ana esta incémoda,
rompe la guitarra tirandola
contra el suelo

Consecuencia:
La retiran del aula y envian a su
habitacién. Deben curarle la mano
porque se ha clavado una astilla.

Funcién de la conducta:
Salir de la actividad.

Chema se pone nervioso, no espera
su turno. Le quita la guitarra a
su companero y la tira contra

el suelo y chilla.

Consecuencia:
| Le retiran del aula, se pone mas alterado
\ por lo que mediante contencién fisica

lo dejan en la colchoneta.

Funcion de la conducta:
Buscar estimulacién personal con el
sonido y social participando en
la actividad.

FIGURA 15. REFORZAMIENTO DE LA CONDUCTA

El ejemplo demuestra que comportamientos muy parecidos pueden
tener dos funciones distintas en personas diferentes.
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Para Ana la consecuencia de su conducta coincide con el propésito o
funcién de la misma. Es decir, que cumple su obijetivo y le permiten aban-
donar la actividad. En este caso la conducta es reforzada por las conse-
cuencias. Es probable que cuando se encuentre en una situacion
parecida repita la conducta si quiere evitar la actividad. Puede que in-
cluso en algunas ocasiones no consiga lo que pretendia, pero basta con
que algunas veces la conducta le resulte efectiva para que vuelva a re-
petirla.

Chema también sale de la actividad. Sin embargo, la consecuencia que
obtiene es distinta a la que pretendia con la conducta. Su propésito era
la participacién en una actividad que le gusta pero sus dificultades de
demora del refuerzo le llevan a la conducta problematica. En esta situa-
cién la funcién de la conducta y sus consecuencias no coinciden. Puede
que esta conducta le haya resultado eficaz en alguna circunstancia pa-
recida y por eso vuelve a repetirla. En el caso de que ésta haya sido la
primera vez, como no le ha funcionado, si la repite en mas ocasiones y
tampoco le funciona, la conducta se extinguira.

Con la descripcion de estas situaciones se podria llegar a pensar que a
partir de ahora para eliminar la conducta problematica sélo tenemos que
hacer que la persona no obtenga el propésito que busca con la con-
ducta. Esta deduccion es incorrecta en cierto modo. Normalmente lo que
ocurre cuando una conducta se ignora es que aumente su frecuencia.
Ademas, debemos tener presente que la conducta es una forma primitiva
de comunicacion, generalmente la Unica que le sirve a la persona para
lograr lo que desea. Por tanto, no podemos eliminar toda forma de ex-
presién de la persona. Debemos primero conocer los motivos que llevan
a la persona al comportamiento problematico, para después proporcio-
narle nuevas formas de comunicacién y aumentar sus habilidades. Una
vez que le dotamos de nuevas herramientas de comunicacion, es sencillo
extinguir la conducta problematica.
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Il T1PO0S DE CONDUCTAS PROBLEMATICAS

La conducta problematica puede tener multiples topografias (formas).
Sin embargo, como hemos visto, un mismo propésito puede lograrse
por medio de diferentes formas de comportamiento y una misma topo-
grafia puede servir para propésitos diferentes.

La topografia de la conducta indica la gravedad y la prioridad de inter-
vencion. Describimos a continuacién diferentes tipos o topografias de
conductas problematicas.

Conducta agresi a/destructi a:

La agresion es una conducta que implica dafo fisico o psicolégico a
otras personas, o dafos o destruccién de objetos. Incluye violencia fisica,
siendo las mas frecuentes amenazar, gritar, insultar, empuijar, pegar, lan-
zar, dar patadas, agarrar a otro por el brazo y tirarlo, aranar, zarandear,
pellizcar, escupir, romper y arrojar objetos a otros.

Algunos extractos de registros que se refieren a conductas agresivas:

“N. esta en el pasillo dando palmas, se abalanza sobre J.
aranandole la cara”.

“Le mete el dedo en el ojo a uno de sus companeros lo que le
produce una ulcera en la cornea”.

“Cuando le digo que tiene que ponerse la servilleta, se abalanza
sobre mi dandome un golpe en el pecho con las manos abiertas.”

“Voy al comedor y me doy cuenta que V. no quiere recoger la mesa,
me dice que no piensa quitarla, me insulta y me amenaza con el
puno”.

“Lo miro y le digo: buenos dias, de repente empieza a darme voces

y me tira el cepillo de madera con el que estaba limpiando el
mueble”.
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“Rompe el cristal de la puerta del patio de una patada.”
“Ha roto la ducha, mete toallas en el WC para atascarlo.”

“Insulta a su companero y le rompe su trabajo tirandolo al suelo y
dandole patadas.”

%J. rompié su armario, lo arrancé de la pared.”
“R. Pide que le cambiemos de chaqueta, ante la negativa, dice que

va al bano pero se va y rompe ella misma la chaqueta, nos dice que
ahora que esta rota no se la puede poner.”

La conducta destructiva genera altos costes econémicos por los dafos
causados en los objetos personales y en el mobiliario. También implica
acompafnamiento continuo para evitar que estos episodios se repitan.

Autolesiones

Las autolesiones son conductas ue tiene como resultado el dano fisico
de la persona que la lleva a cabo. Las formas mas comunes son golpe-
arse la cabeza o la cara, morderse, aranarse o pellizcarse.

Una de las caracteristicas de la conducta autolesiva es su relativa inva-
riabilidad. Al igual que en la conducta estereotipada, muchos individuos
se dedican a su forma caracteristica y propia de conducta autolesiva, no
presentando ninglin cambio notable de un episodio a otro.

Ejemplos de registros de conducta autolesivas:

“Se da cabezazos contra las paredes.”

“Viene llorando, mordiéndose las manos y muy nerviosa, se hace
una herida en la mano.”

“Se pega en la cara, se muerde y se golpea la cabeza en la pared.”
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Otras conductas problem ticas

Dentro de esta categoria se engloba una gran variedad de comporta-
mientos problematicos que se consideran disruptivos y no responden a
ninguna de las tipologias anteriores.

Incluyen en esta categoria conductas como, negarse a cooperar, robar
o hurtar, desnudarse en publico, mostrarse excesivamente afectivo con
extrafnos, masturbarse en publico, gritar obscenidades, fugarse, hiperac-
tividad, andar de un lado para otro constantemente sin objetivo, acoso
repetitivo, chillidos frecuentes y prolongados, risas extemporaneas, ge-
midos, quejas u otros ruidos, etc.

Ejemplos de otras conductas problematica o disruptivas:

“Esta viendo la televisiéon con sus companeros, se mete las manos
dentro de los pantalones y comienza a tocarse los genitales ponién-
dose muy nervioso.”

“Intenta constantemente escaparse de la vivienda y lo consigue,
pues la puerta estaba abierta.”

“Cuando llegamos por la manana a su habitacion nos encontramos
que M. tenia manchada la pared, el armario y la alfombra de heces”

“Intentamos que salga de su habitacién, empieza a quitarse la
ropa”.

“Se levanta dando chillidos, llega al comedor a desayunar. Le pre-
paro el desayuno y sin decir nada ella lo tira al fregadero, empieza a
chillar y gemir”.

“Estaba solo en el vestuario, con otro chico que no es del centro.
Cuando éste se descuida le saca dinero de la mochila. El otro chico
nos llama para comentar lo sucedido”

“El limpiador encuentra debajo de la cama de R. unos CDs que no
eran del usuario”
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